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협의사항 및 의견 조치(案)

▪ 리무진 카트 운영 방안
• 인근 골프장 리무진 카트 가격을 조사 및 참고하여 카트비 결정 될 예정입니다.
• 카트 배정 원칙 : 선착순 2대

▪ 비수기 골프장 운영 활성화를 위한 요금 할인

• 정회원 및 준회원 식음 서비스 제공하여 회원 내장 활성화 지원토록 하겠습니다.
• 비수기(동계, 하계) 및 잔여타임, 회원1명+비회원3명 등에 대한 할인이벤트 실시 예정입니다.

• 비수기 평일 1부에 한하여 2인플레이 운영 중입니다. (카트비 및 캐디피는 1팀 요금 부과)

▪ 클럽하우스 주변 환경 정리 정돈
• 3부 운영으로 인한 익일 1부 Tee-Off 시간(9시 이전) 청소 불량
• 3부 종료 시 야간 근무자가 클럽하우스 주변 환경 정리 정돈 후 퇴근 조치하겠습니다.

▪ 직원 서비스 퀄리티 향상
• 고객 응대 임직원 서비스 교육을 실시하여 회원 서비스 응대 강화하겠습니다.
• 직원 근무 환경 개선을 통한 이직을 방지하여 서비스 품질을 유지할 수 있도록 하겠습니다.
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협의사항 및 의견 조치(案)

▪ 회원 친선대회 진행
• 골프운영위원회 협찬에 감사드립니다.

- 운영위원회 협찬 6,000천원
• 운영위원회의 협찬을 통한 퀄리티 있는 행사 진행 약속

▪ 락커 시설물 및 어메니티 개선

(목욕 용품, 기초화장품 등)

• 보유 재고 소진 시 품질 개선된 제품으로 교체 예정입니다.
• 예산 범위 내 파우더 룸 매년 단계적으로 환경 개선하겠습니다.

▪ 클럽하우스 야외 태양광 주차장 설치 검토 • 사업성 검토 후 미관을 고려하여 비수기에 설치 검토 예정입니다.

▪ 회원 및 회사간 소통 강화
• 골프장 로비 고객 소리함 활성화 하겠습니다.
• 회원들의 건의사항을 운영위원회에서 통합하여 회사에 전달 요청 → 회사는 건의사항 검토 및 피드백
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